
 

 

 

 

 

 

Brukermanual for Selvbetjent v3 
 

  



 

side 2 
 

Om Selvbetjent v3: 
 

Selvbetjent v3 er ny måte å bruke kassebildet i Pckasse på. 

Den åpner for å bruke PCKasse som et selvbetjent kassepunkt der kunde slå inn varer og betale selv. 

Den passer for de fleste typer selvbetjentkasser i horeca. 

Selve kassebildet blir erstattet med en nettside. 

• Pckasse må være installert på maskinen den selvbetjente kassen skal kjøre. 

• Databasen kan være lokal eller i skyen. 

• Selvbetjent-designet hostes hos oss i skyen. 

• Støtter alle skjermstørrelser og orienteringer. 

• Støtter up-sale, cross-sale og more-sale. 

 

 

 

  



 

side 3 
 

Hvordan sette det opp i PCKasse: 
I Oppsett -> Programinnstillinger -> Denne maskin -> Andre kassebilder finner man noen felter man 

skal fylle ut. 

 

 

Url til webkasse fylles ut med en nettadresse man får av sin forhandler. 

Sett nedtrekksmenyen til versjon 3. 

 



 

side 4 
 

Sett opp standard medarbeider. 

Uten å sette opp denne vil ikke dett kassebildet virke som det skal. 

 

Når man nå starter kassebildet, får man et take-away-skjermbilde i stedet for det vanlige kassebildet. 

  



 

side 5 
 

Varer, varegrupper, favoritter og matmerking. 
Varene du har i PCKasse kan vises på selvbetjeningsskjermen. 

Sett opp varene på vanlig vis, men ta med disse tingene: 

• Bilde 

 
 

• Varegruppe1 (Så det blir enklere å raskt lage favoritter) 

 
• Beskrivelse på nett. 

 
 

• Allergener og Diett-type. 

 

  



 

side 6 
 

Favoritter 
Selvbetjeningsskjermen henter varene fra favorittene i Pckasse. 

Bruk gjerne «Generer knapper» -funksjonen. Den er forklart Pckasse sin brukermanual. 

 
 

 



 

side 7 
 

Kundes bruk 
I bruk er dette selvbetjeningsbildet ganske selvforklarende.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trykk på det du vil kjøpe, svar på hva nå en slags spørsmål eller alternativer som dukker opp. 

 



 

side 8 
 

Deretter betaler man og ordren gjøres klar av betjeningen. 

 

 

Kvittering skrives ut på den måten den allerede er satt opp i Pckasse.  



 

side 9 
 

Oppsett i selve selvbetjeningsbildet 
En longpress på PCK AS i bunnen av bildet lar deg gjøre noen innstillinger av selvbetjeningskjermen. 

Tast inn ditt passord for admin her. 

Du får passordet av din forhandler. 

 

 

 

 

 

  



 

side 10 
 

Butikkinnstillinger 
Profilering, språk, betalingsmåter og generelle kioskvalg. 

Språk 

 

Logo 

 

Kioskstandarder 
Konfigurer verdiene som styrer produktvisning og kundekortbestillinger på kiosken. 

Favorittgruppe ved oppstart 

 

Korthøyde 

 



 

side 11 
 

Status for betalingsmåter 

 

  



 

side 12 
 

Up-sales 
Større varianter og direkte oppgraderinger. 

Dette området skal definere up-sales knyttet til produkter og varianter. 

 

 

Artikkel 

 

Tilhører artikkel 

 

 

  



 

side 13 
 

Cross-sales 
Produktkoblede forslag og kombinasjoner. 

Dette området skal definere cross-sales knyttet til produkter, produktgrupper og artikkelgrupper. 

Tenk foreslåtte kombinasjoner, kategoridrevne tillegg og regler for når de skal vises. 

 

Triggerprodukt 

 

Foreslåtte produktgrupper 

 

 

Man kan legge til opptil tre forskjellige varegrupper kunden skal spørres om. 

 

  



 

side 14 
 

More-sales 
Siste steg-tillegg som cookie eller kaffe. 

Denne visningen er for det lille ekstra puffet rett før kunden går videre. Tenk en siste kaffe, cookie 

eller et lite impulstillegg. 

Triggerkategori 

 

Foreslåtte checkout-produkter 

 

 

 

  



 

side 15 
 

Kundereise 
Kundeskjermer, meldinger og valgfrie steg i flyten. 

Velg hvilke kundesteg som er aktivert, og tilpass meldingene som vises underveis. 

 

Flytskjermer 
 

 

Kundekortskjerm 

 

 

Ordremal for faktura 

 

Velkomstskjerm 

 



 

side 16 
 

Spis her / ta med valg 

 

Takkeskjerm 

 

Kategorivisning ved oppstart 

 

 

Kundemeldinger 
Overstyr velkomst- og takk-for-handelen-teksten som vises i kundereisen. 

 

Overstyr velkomsttittel 

 



 

side 17 
 

Overstyr velkomstmelding 

 

 

Overstyr Takk-for-handelen-melding 

 

 

Overstyr 

 

 

Produktdetaljer 
 

Inaktive ordrer 

 



 

side 18 
 

Aktiver tidsavbrudd for inaktiv ordre 

 

 

Tid uten aktivitet 

 

 

 


