N PCK

Brukermanual for Selvbetjent v3



Om Selvbetjent v3:

Selvbetjent v3 er ny mate a bruke kassebildet i Pckasse pa.

Den apner for a bruke PCKasse som et selvbetjent kassepunkt der kunde sla inn varer og betale selv.
Den passer for de fleste typer selvbetjentkasser i horeca.

Selve kassebildet blir erstattet med en nettside.

e Pckasse ma veere installert pa maskinen den selvbetjente kassen skal kjgre.
e Databasen kan veere lokal eller i skyen.

e Selvbetjent-designet hostes hos oss i skyen.

o Stgtter alle skjermstgrrelser og orienteringer.

e Stgtter up-sale, cross-sale og more-sale.
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Hvordan sette det opp i PCKasse:

| Oppsett -> Programinnstillinger -> Denne maskin -> Andre kassebilder finner man noen felter man
skal fylle ut.

o) Programinnstillinger n” a2 Info w

Fimainfo Felles Inntilinger Regnskap Diverse Dennemaskin  Database Rutiner Avansert
Programinnstillinger Skri
rivere . .

Muasatser () Bruk intem e-post sending

Kasseskriver Bullzip PDF Printer | Ekstraskriver 1 OnelMote (Desktop) ~ .
Utskrifter Sprak
PCK Link - Eksport A4 skriver Bullzip PDF Printer ~ Ekstraskriver 2 OneMote (Desktop) w Morsk R
PCK Link - Import Etikettskriver Bullzip PDF Printer ~ Ekstraskriver3  OneMote (Desktop) ~ .

Startvindu

Valuta Fakturaskriver  Bullzip PDF Printer * Ekstraskriver4  OneMote (Desktop) i Ingen >

Plukklisteskriver  Bullzip PDF Printer “ Ekstraskriver 5 OneMote (Desktop) w

PowerlJser

Ekstraskriver 6 OneMote (Desktop) il Hotellbooking

Integrerte enheter Kasseinmstilinger SMS5  Kundeskjerm  Exchange Andre kassebilder  Annet

Webkasse

Webkasse er en webside som vises istedenfor det normale kassebildet.
Denne websiden er programmert for & kommuniserere med PCKasse og virke som en selvbetjent kasse.
Kassen vil vises fullskjerm og eneste mulighet for & avslutte den er med ALT-F4, slik at man kan ta vekk tastaturen og lage websiden for touch.

Url til webkasse  http://

Versjon 3 ™ Teknisk info om hvordan man programmerer denne websiden

Selvbetjent kasse

| selvbetjent kassebilde har man kun mulighet til 3 legge til varer med favorittaster eller ved 3 skanne strekkode eller taste inn EAN eller
varenummer
Kassen vil vises i fullskjerm og eneste mulighet for 3 avslutte den er med ALT-F4. Man kan da ta vekk tastaturet slik at man ikke klarer 3 bruke
andre deler av windows,

Det benyttes samme regler for 3 sette standard kunde, medarbeider, lager osv

0= [ Benytt selvhetjent kasse som i vanlig kasse. Men dette er ogsd eneste muligheten for 3 sette det. Deter
; Lagerstyring altsa ingen knapper for kunde eller medarbeider eller takeaway

oK byt Bruk 0

Url til webkasse fylles ut med en nettadresse man far av sin forhandler.
Sett nedtrekksmenyen til versjon 3.

Versjon 3 v |
[kke i bruk
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Sett opp standard medarbeider.
Uten 3 sette opp denne vil ikke dett kassebildet virke som det skal.

55 Programinnstillinger n ” a3 Info D l

Fimainfo Felles Innstilinger Regnskap Diverse Denne maskin

Skrivere

Kasseskriver Bullzip PDF Printer ~ | Ek
Ad skriver Bullzip PDF Printer ~ | Ek
Etikettskriver Bullzip PDF Printer ~ | Ek
Fakturaskriver Bullzip PDF Printer | Ek
Plulkklisteskriver  Bullzip PDF Printer ~| Ek

Ek

Integrerte enheter  Kasssinnstilinger SMS  Kundeskjerm  Excha

Valuta i betalingsbildet  Alltid synlig i
Favorittgruppe Standard k4
Standard ordremal (Ingen) b
ENTER tasten Ga til inputlinje w
Ordretotal i kasse Vis mva spesffikasjor ~
| Sandardmedabeider Soger! v

Lager (Standard) s
Avdeling (Ingen}) ~
Kazsekunde 1]

QOrdreimport fil

Autolas sekunder 0

Nar man na starter kassebildet, far man et take-away-skjermbilde i stedet for det vanlige kassebildet.
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Varer, varegrupper, favoritter og matmerking.

Varene du har i PCKasse kan vises pa selvbetjeningsskjermen.
Sett opp varene pa vanlig vis, men ta med disse tingene:

e Bilde

Priser  Ekstrainfo Bilder  Komponenter Alternativer

Bilde

e Varegruppel (Sa det blir enklere a raskt lage favoritter)

Varenr Varenavn
=)
100006 \:}"{ Halloumi Burger
Utsalgspris Grupper
Ink mva 100,00 Varegruppel  Burgere ~

e Beskrivelse pa nett.

Beskrivelze pa nett

Myt burgeren uten burger, men med
grillet cyprictisk halloumi ost glasert

med honning!

e Allergener og Diett-type.

Velg allergener n
Velg hvilke allergener retten inneholder
B8 Gluten
[ Skalldyr
() Egg
[ Fisk
nkjigp MNettbutikk Mat [ Peanatter

Allergener U Soya
8 Melk
(] Natter

Vegetarianer ~ [ Seller
() Sennep

Holdbarhet 0 Sesamiio

Dager 0 (O Suffitter

Siste farbruksdag ~ [ Lupin

Oeayr [ we | @
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Favoritter
Selvbetjeningsskjermen henter varene fra favorittene i Pckasse.
Bruk gjerne «Generer knapper» -funksjonen. Den er forklart Pckasse sin brukermanual.

ol Favoritlﬂrn a2 Info |:|

Favorittgruppe Rutiner Faste favorittknapper
Standard ~

Kommandoliste i
Sett sidenavn Rens side

Burgers Fres  Drinks Favoriter 4

B Over the T )
The Cheezy Vegan C;;::e Blue top Bagsg Chrispy Salmon Halleum
Classic classic Classic e cheese Gourmet Chicken Chicken Burger i Burger
Fortsette? n
| Denne funksjonen oppretter favorittark som heter det samme
som varegruppa til varene du velger...
Andre knapper / steder Fi
Ved ny ordre lavn

(etter selgervalg)

Betal : :
Lagre -

kreditt
ordre

| dette bildet defineres hurtigknapper for kassebildet.

Klikk pa en knapp du gnsker 3 endre/lage og sa skriv inn navn og kommande,
eller hent vare/kunde. Lukk o
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Kundes bruk

| bruk er dette selvbetjeningsbildet ganske selvforklarende.

@® PCK

Vil du spise her eller ta med?

iy N/

ELLER

Spis her Ta med

Trykk pa det du vil kjgpe, svar pa hva na en slags spgrsmal eller alternativer som dukker opp.

x

KOSTHOLD

LY
wr

Alt

DIN ORDRE

Spis her Tamed

The Classic NOK 100.00
NOK 92.00 NOK 92.00

Vegan Classic NOK 100.00 Bacon Cheese NOK 100.00
NOK 92.00

NOK 92.00

NOK 100.00

NOK 92.00 NOK 92.00

TOTALT NOK 0.00
Herav mva NOK 0.00

Tasty BBQ Chicken  NOK 100.00 Crispy Chicken NOK 100.00
NOK 92.00 NOK 92.00
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Deretter betaler man og ordren gjgres klar av betjeningen.

BETALING
Velg betalingsmate

Kontroller belgpet og velg deretter betalingsméaten du vil bruke.

TOTALT NOK 250.00
Herav mva NOK 50.00

KORT

Betal med kort
Start kassens vanlige kortbetaling.

5o GAVEKORT
Betal med gavekort

Skriv inn eller scan gavekortnummeret fgr betalingen sendes
til kassen.

Velg betalingsmate

Kvittering skrives ut pa den maten den allerede er satt opp i Pckasse.

DIN ORDRE

Spis her Ta med
The Biggie Classic ﬂ[
Godt stekt
VAREPRIS
NOK 250.00
ANTALL
LINJESUM

- 1 +  NOK250.00

TOTALT NOK 250.00
Herav mva NOK 50.00
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Oppsett i selve selvbetjeningsbildet

En longpress pa PCK AS i bunnen av bildet lar deg gjgre noen innstillinger av selvbetjeningskjermen.

Tast inn ditt passord for admin her.
Du far passordet av din forhandler.

Innstillinger

Butikkinnstillinger BUTIKKINNSTILLINGER

et sprek Butilkinnstillinger

generelle kios
filering, sprak, betalingsméter og generelle kioskvalg.

Up-sales .
Velg hvilket sprak kiosken skal starte med nar en ny kunde begynner

STANDARDSPRAK
Cross-sales

Norsk
More-sales
: Loge
Hold logooppsettet kompakt og la kiosken bruke den forste tilgjengelige kilden i listen undes

Kundereise Logo pé nett FALLBACK FORHANDSVISNING AV LOGO

Logo fra POS ACTIVE

Standard PCK-logo FALLBACK ‘ P ‘ K

LOGO-URL

€ Avslutt innstillinger

LEVERT AV PCK AS

iy

Kort
B Oppdaget g tilgjengelig i

STATUS FOR BETALINGSMATER ‘
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Butikkinnstillinger

Profilering, sprak, betalingsmater og generelle kioskvalg.
Sprak
Sprak
Velg hvilket sprak kiosken skal starte med nar en ny kunde begynner.
STANDARDSPRAK
Norsk v

Logo

Logo
Hold logooppsettet kompakt og la kiosken bruke den farste tilgjengelige kilden i
listen under.

Logo pa nett FALLBACK
Logo fra POS ACTIVE
Standard PCK-logo FALLBACK

Kioskstandarder
Konfigurer verdiene som styrer produktvisning og kundekortbestillinger pa kiosken.

Favorittgruppe ved oppstart
FAVORITTGRUPPE VED OPPSTART
Velg favorittgruppen kiosken bruker som standard produktkilde.

Standard v

Korthgyde
Kortheyde

Angir hayden pa produktkortene og gir bildet mer plass. Tillatt omrade: 200-
400 px. Standardverdien er 201 px.

301 pX
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Status for betalingsmater

STATUS FOR BETALINGSMATER

Oppdaget kortbetaling tilgjengelig i checkout.

oo Gavekort -
aiF PA
Oppdaget gavekortflyt tilgjengelig i checkout. .

Mobil

AV
. lkke tilgjengelig fra POS-oppsettet.

Betalingsmater som ikke er tilgjengelige fra POS-oppsettet kan ikke aktiveres
her.
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Up-sales
St@rre varianter og direkte oppgraderinger.
Dette omradet skal definere up-sales knyttet til produkter og varianter.

Artikkel
Artikkel

Sok pa artikkelnummer eller navn

Tilhgrer artikkel
TILHORER ARTIKKEL

+

LEGG TIL PRODUKT 1

Velg et produkt som hgarer til den valgte
artikkelen.
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Cross-sales

Produktkoblede forslag og kombinasjoner.

Dette omradet skal definere cross-sales knyttet til produkter, produktgrupper og artikkelgrupper.
Tenk foreslatte kombinasjoner, kategoridrevne tillegg og regler for nar de skal vises.

Triggerprodukt
Triggerprodukt

Foreslatte produktgrupper

FORESLATTE PRODUKTGRUPPER

&

LEGG TIL GRUPPE 1

Velg en gruppe som fries, brus, dip eller
milkshakes.

Man kan legge til opptil tre forskjellige varegrupper kunden skal spgrres om.
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More-sales

Siste steg-tillegg som cookie eller kaffe.
Denne visningen er for det lille ekstra puffet rett fgr kunden gar videre. Tenk en siste kaffe, cookie

eller et lite impulstillegg.

Triggerkategori

TRIGGERKATEGORI :
, ) Velg kategori
Ingen triggerkategori valgt.

Foreslatte checkout-produkter
FORESLATTE CHECKOUT-PRODUKTER

-

LEGG TIL PRODUKT 1

Velg produkter som dip, cookie, kaffe eller
dessert.
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Kundereise
Kundeskjermer, meldinger og valgfrie steg i flyten.
Velg hvilke kundesteg som er aktivert, og tilpass meldingene som vises underveis.

Flytskjermer

Kundekortskjerm

Kundekortskjerm

Erstatt
velkomstskjermen

AV

med spgrsmal om

kundekort. Kunden
kan skanne kortet

eller fortsette som

gjest.

Ordremal for faktura
Ordremal for faktura

Nummeret pa ordremalen som
brukes nar en kundekortordre
fullferes pa faktura.

Velkomstskjerm

Velkomstskjerm AV

Vis velkomstskjermen
for kiosken. Nar den
aktiveres, deaktiveres
kundekortskjermen.
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Spis her / ta med valg

Spis her / ta med-valg PA .
Sper kunden om

ordren skal spises her
eller tas med far
kategorier eller
produkter vises.

Takkeskjerm

Takkeskjerm PA .

Vis takkeskjermen
etter vellykket
betaling fer flyten gar
tilbake til start.

Kategorivisning ved oppstart

Kategorivisning ved PA .
oppstart

Vis kategorivisningen
far kiosken nar flyten
skal starte med
kategorier i stedet for
a lande direkte i
produktlisten.

Kundemeldinger
Overstyr velkomst- og takk-for-handelen-teksten som vises i kundereisen.

Overstyr velkomsttittel

OVERSTYR VELKOMSTTITTEL

Velkommen
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Overstyr velkomstmelding
OVERSTYR
VELKOMSTMELDING

Trykk hvor som helst for a starte
bestillingen.

Overstyr Takk-for-handelen-melding

OVERSTYR TAKK-FOR-
HANDELEN-TITTEL

Takk

Overstyr

OVERSTYR TAKK-FOR-
HANDELEN-MELDING

Takk for handelen, velkommen
tilbake!

Produktdetaljer

Inaktive ordrer

Tillat tilpasset PA .
produktmelding

La kunder legge til en
melding fra
produktdetaljene far
varen legges i ordren.
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Aktiver tidsavbrudd for inaktiv ordre

Aktiver tidsavbrudd for PA .
inaktiv ordre

Varsle inaktive kunder

og forkast ordren hvis

de ikke bekrefter at
de fortsatt er til stede.

Tid uten aktivitet
Tid uten aktivitet

Minutter uten aktivitet fer varselet
vises. Tillatt omrade: 0.5-60
minutter.

2.5 > min
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